CUC CHAT LUONG, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHE BIEN VA PHAT TRIEN THI TRUONG Djc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 1

Sé: 129 /CCPT1-HC Hai Phong, ngay 13 thdng 03 ndim 2025

V/v bio céo két qua khéo st giai quyét
TTHC tai TTV1

Kinh giri: Cuc Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truong

Thyc hién Cong vin s6 398/QLCL-CL1 ngay 26/03/2020 cia Cyc Quén 1y chét
lwong ndéng l1dm san va thily san (nay 13 Cuc Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi
trudng) vé viée to chirc danh gia vide giai quyét TTHC tai don vi, Trung tdm Chét
lwong, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 1 d& td chire giri phidu khao sat dén céc
td chire, ¢4 nhan c6 lién quan trong giai quyét TTHC tai Trung tdm thong qua cac hinh
thirc nhu: DE truc tiép trén ban tra két qua, giri email cho khach hang.

Két qua phiéu khao sat tir 13/12/2024 dén 12/03/2025 tai Trung tdm nhu sau:

- Téng s6 phiéu phat ra 14 2.667 phiéu;

- Téng s6 phiéu thu v& 12 438 phiéu.

Chi tiét két qua danh gia nhu Phu luc dinh kém.

Trung tdm ving 1 bao céo dé Cuc xem xét./.
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1. Don vi bdo cio: Trung tAm Chét lwgng, Ché bién va Phét trién thi trudng ving 1
2. Nam béo cao: 2025 .
3. Tong so hd so TTHC xir ly: 2.667 H6 so
4. Téng s0 phleu phat ra: 2.667 phleu
5 T("mg s0 phleu thu vé: 438 ph1eu
0. Tong hop két qua chdm diém tir cAu hoi 1-8 (trong Phiéu déanh gia viéc giai
uyét TTHC)
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Pidm TB So phl'e}\u cho2 | So plugu chol | So phllt;u cho 0
diem diem diem

Céu hoi 1 1.99 437 1 0
Céu hoi 2 2 438 0 0
Cau hoi 3 2 438 0 0
Céu héi 4 2 438 0 0
Céu héi 5 2 - 438 0 0
Céau hoi 6 9 438 0 0
Céu héi 7 9 438 0 0
Céu hoi 8 ) 438 0 0

7. Téng hop céc y kién d& xudt, kién nghj tai cAu 9: Nang cép hé théng thi tuc hanh
chinh Mot ctra Quoc gia, don gian hoa trinh tu thye hién.




