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Quy dinh chung vé chitrng nhan Hé théng quan Iy phi hep tiéu chuén QP02-NAFI1

1. Muc dich

Cong bd nguyén tic, diéu kién ma Trung tim Chit lugng ndng 1am thuy san
vung 1 (NAFI1) tién hanh dé danh gia va ching nhan Hé théng quan ly nham dam bao
cac hoat dong ching nhan nay dugc tién hanh mot cach cong bang va khach quan, phu
hop cac chuin muc qudc té va quy dinh cua luat phap.

2. Pham vi:

Quy dinh nay duoc ap dung voi dich vu chimg nhan He thdng quan 1y ma
Trung tdim Chat luong néng 1am thiy san ving 1 (NAFI1) tién hanh ddi vé6i cac to
chtrc ¢6 xay dung, ap dung céc tiéu chuin twong tng, cu thé nhu sau:

- Chirng nhan h¢ thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001 hoic twong
duong.

- Chimg nhén hé théng quan 1y an toan thyc phim theo tiéu chuan ISO 2200/
HACCP hodc tuong duong

3. Poi twong:

Quy dinh nay dugc ap dung d6i voi NAFI1 va céac t6 chic/doanh nghiép xin
chirng nhan hé thong quan ly.

Moi tb chuc/doanh nghi€p dap tng gTéy du cc yéu cau vé chirmg nhan trong
Quy dinh nay déu co thé dang ky danh gié cap chirng nhan.

4. Piéu kién dé dwgc chirng nhan:
Co 56 ¢6 di diéu kién dé dwoc chirng nhdn hé thong quan 1y khi:
a) Co tu cach phap nhan theo quy dinh ctia phap luat

_b) H¢ thong quan ly da duoc xay dung, 1ap thanh van ban dap tng day du cac
yéu cau cua Tiéu chuan ISO9001 hay cac yéu cau cuia TCVN 1S022000 va Co s¢ da
thuc su ap dung cac van ban nay.

c) D tién hanh it nhat mot 1an danh gia ndi b toan bod cac yéu td ciia hé thong

d) Ban lanh dao d3 tién hanh it nhat mot 1an viéc xem xét vé tinh trang ap dung
H¢ thong va da co6 két qua ty danh gid ve tinh trang 4p dung nay.

e) Viéc danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao phai thuc su c6 hiéu luc.
5. Cac bwérc tién hanh danh gia, chirng nhan hé thong quan ly

Céc budc chuan bj va tién hanh danh gia ching nhan Hé thong quan 1y theo
TCVN IS09001 hoic TCVN 1SO22000 ctia NAFII tuan thu theo cic yéu cau trong
TCVN IS0O19011 va toan bo muc 9 trong TCVN ISO 17021 hoac toan bd muc 9 trong
TCVN ISO/TS22003 yéu cau.

5.1.Tiép xiic ban dau

T chirc/ca nhan tiép xtc voi NAFI1 dé dugc cung cip cac thong tin nhu yéu
cau, diéu kién, chi phi, ndi dung, thu tuc ching nhéan va cac yéu can thiét khac.

Sau khi nghlen ctru va thau hiéu dlqu kién, qui dinh va cac yéu ciu khac vé
chirng nhan hé thong ciia NAFI1, Co s¢ dién vao "Pang ky chirng nhan" va gui cho
NAFIL.
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Quy dinh chung vé chitrng nhan Hé théng quan Iy phi hep tiéu chuén QP02-NAFI1

5.2. Ho so diang Ky chirng nhin
a) Ho so dang ky ching nhan gém:

- bang ky ching nhan hé théng; (Theo TCVN IS09001 hoic TCVN
1SO22000)

- Tai liéu vé co cau td chirc va chinh sach cua h¢ thong (vi du nhu So6 tay chat
lugng, Céc tai liéu lién quan qua trinh chinh d€ san xuat ché bién, tao san pham/ dich
vu cua Co s0.

- Pac diém tinh thoi vu cda qua trinh san xuat/ ché bién san pham hay cung cap
dich vu

- Nhitng hang muc yéu cau cia tiéu chuin ISO 9001 ma Co s¢ khong can ap
dung. Luan ching cho viéc loai trur do.

- C4c 1ndi dung cong viéc/qua trinh ma Co so phai st dung ngudn luc bén ngoai
(Mua- thué nha cung cap).

b) Néu Co sé& ¢6 nhiéu dia diém can danh gia thi c6 thé lya chon mot trong hai
hinh thirc chiing nhan sau:

- Chtrng nhan riéng cho timg dia diém: trong trudng hop ndy, mdi dia diém co
mot ho so dang ky chirng nhan riéng.

- Ching nhan chung: trong truong hop nay, Co sé chi can lam mot bd ho so
chung, trong d6 c6 néu cac dia diém do.

¢) NAFII c6 trach nhiém xem xét, trao doi dé bd sung thong tin lién quan yéu
cau chirng nhan nham dam bao rang:

- Cac yéu cau chirng nhan dugc xac dinh rd, 14p thanh van ban va dugc thong
hiéu;
- Moi su hiéu sai giita NAFI1 va Co so xin ching nhan dugc giai quyét;

- NAFI1 c6 kha ning tién hanh ching nhan linh vuc ma T6 chiic/ca nhan da
dang ky, cac yéu cau dac biét khac nhu ngon ngir danh gia, bao mét, v.v..

d) Sau khi nhan ho so, chdm nhét sau 03 ngay lam viéc NAFII s& thong bao dé
Co so bd sung thong tin con thiéu (néu can) hodc théng bao vé thoi diém NAFI1va
khach hang c6 thé ban cu thé vé Hop dong danh gia ching nhan. Truong hop hd so
chua day du, co s can bd sung trong thoi han 30 ngay. Néu qua han d6, viéc tiép nhan
s& dugc xem nhu 1am lai tir dau.

5.3. Chuin bi danh gia

Dua theo Quy trinh danh gia chimg nhén hé thong, NAFI1 sé trao d6i véi Co so
dé nghi chimg nhén dé thong nhat dugc mot Chuong trinh danh gia phu hop voi dac
diém vi tri, diéu kién san xuét (san xuat theo ca/ tinh trang san xuat phu thudéc mua
thu/dot thu hoach .v.v).

Néu xét théy can thiét, NAFI1 c6 thé tién hanh khao sat so bd tai Co sé nham:

a) Tim hiéu cac hoat dong cia td chirc/ca nhan dé gitp cho viéc 1ap ké hoach
danh gia, thanh 1dp Poan chuyén gia danh gid va cung cap thong tin ban dau can thiét
cho Doan;
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Quy dinh chung vé chitrng nhan Hé théng quan Iy phi hep tiéu chuén QP02-NAFI1

b) Giai thich vé trinh tu danh gia va thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi to chirc/ca
nhan dé tao diéu ki¢én thuan lgi cho viéc danh gia chinh thuc;

¢) Xéc dinh so bo tinh trang 4p dung va mic do phu hop cua hé thong.

NAFII thong bao dy kién chi phi danh gia, ké hoach danh gia va Poan chuyén
gia danh gia dén khach hang xin ching nhén dé chap thuén.

Sau khi khach hang chap thuan cac du kién, NAFI1 s& thong bao chinh thac
thanh phan Poan chuyén gia danh gid, chuong trinh danh gia va cac yéu cau can thiét
khac dén khach hang

5.4. Danh gia

Qua trinh danh gia dwgc NAFI1 chia ra 1am hai giai doan gdm danh gia tai liéu
va danh gia chinh thirc tai hi¢n truong theo thu tuc danh gia ching nhan hé thong quan
ly.

5.4.1. Banh gia tai li¢u

a) Muc dich cua danh gi tai liéu 1a nham xem xét su thich hop, day du cua Hé
thong quan ly va su san sang cho viéc ching nhan. It nhat mt tuan trude khi danh gia
tai Co s&, NAFI1 thuc hién thong qua vié xem xét danh gia cac tai li¢u nhan dugc tir to
chure/ doanh nghi€p va xem xét tai co so .

b) Bdo céo danh gia tai liéu duoc giri dén khach hang dé khic phuc trude khi
danh gia chinh thtc tai hién trudng. Néu co s& duoc danh gia chua thuc hién duge viée
khic phuc, nhitng diém khong phu hop cua hé théng tai liéu ¢ thé trd thanh diém
khong phu hgp khi ddnh gia chinh thirc tai hién truong.

5.4.2. Banh gia chinh thtrc tai hién truong

a) Trudng doan danh gia chu tri cudc hop khai mac véi sy tham gia cua dai dién
t6 chirc/ca nhan nham khang dinh muc tiéu, pham vi, tiéu chuan danh gia, gidi thiéu
phuong phap, thu tuc danh gia, phan loai sy khong phu hop, thong nhat chuong trinh
danh gia, cam két bao mat va cac yéu cau can thiét khac;

b) Cac chuyén gia danh gia st dung cac phuong phap va ky nang can thiét dé
thu thap bang ching danh gia nham khang dinh tinh hiéu lyc va su phu hop ctua hé
thong dang dugc ap dung so voi cac yéu cau cua tiéu chuan xin ching nhén va cac yéu
ciu bit budc cta phap luat. Viéc khong tudn thi cac yéu ciu cta phap luat co thé dugc
dua vao bao cédo danh gia nhu cac diém khong phu hop dé to chirc/ca nhan khac phuc.

¢) Két qua thu dugc trong qua trinh danh gia s& duoc thao luan trong Poan danh
gia, viét thanh bao céo, thong bao va giai thich trong cudc hop két thic cho to chirc/ca
nhan. Truéong Poan dadnh gia c6 trach nhiém khéng dinh lai pham vi, ti€u chuan ching
nhan, cic yéu cau khac va tao diéu kién dé dai dién to chtrc/ca nhan trinh bay; thong
bao rd trach nhiém cta té chirc/ca nhan ddi véi viée khic phuc tat ca cac diém khong
phu hop do doan danh gia dua ra.

5.5. Bao cao danh gia

a) Két thuc qua trinh dénh gia, Doan chuyén gia danh gia 1ap bao cao danh gia
dé gui cho Co s& dugce danh gia va giri vé NAFII dé tham xét va quyét dinh chung
nhan.
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b) Trong truong hop c6 nhimg diém khong phu hop, co s& dugc danh gia phai
néu rd cac bién phap khic phuc cu thé trong thoi gian xac dinh. Sau khi thyc hién cac
bién phap khic phuc trong thot han da dinh, co s¢ thong bao bang vin ban dén NAFI1
dé xem xét chap nhin hay phai tién hanh danh gia lai. Néu Co sé khong tudn thu,
NAFII xem nhu co s& tu y huy bo viéc xin chirng nhan.

5.6. Quyét dinh chirng nhan

a) Ban k§ thuat cia NAFII tién hanh thdm xét hd so danh gia dé dam bao rang
cac hoat dong danh gia da dién ra theo dung yéu cau, ding thu tuc. Pong thdi, néu co
cac diém khong phu hop thi cac diém khéng phu hop déu da duoc Co sé khac phuc
mot cach kip thoi, thich hop.

b) Ban k¥ thuit soan thao t& trinh, Gidy ching nhan trinh Giam déc NAFI1
xem xet, ky.

¢) Gidy chimg nhan duoc cip khong bao ham cho toan bo hoat dong cua t6
chire ma chi co gia tri d6i vi cac dia diém ciing nhu cac linh vuc cu thé da ghi trong
gidy chimg nhan. Gidy chimg nhan ghi rd nhom/ching loai san pham hoic cac dich vu
nhung khong phai ching nhéan san pham/dich vy do.

d) Gjéy chung nhan cép‘ cho t6 chire/ca nhan c6 hiu luc t6i da khéng qua 03
(ba) nam ké tir ngay ky vdi dieu kién td chirc/cd nhan tuan thu cic yéu cau cua Quy
dinh nay.

6. Panh gia giam sat

6.7.1. Trong thoi gian hiu lyc ching nhan, NAFI1 s& tién hanh danh gia giam
sat viéc duy tri sy phu hop cua hé théng duoc ching nhan so voi cac yéu cau ching

nhén. Danh gia giam sat dugc tién hanh theo dinh ky 9 thang hodc 12 thang/lan ké tir
ngay dau cua hi¢u lyc ching nhan.

6.7.2. Noi dung danh gia giam sat tiry thudc vao hé thong duge ching nhan theo
cac nguyén tic: NAFI1 s& danh gia mot phan cac yéu cau cua tiéu chuan ching nhin
va tai mot s6 dia diém da duoc ching nhan. Noi dung va dia diém danh gia s& duoc
thay d01 trong cac lan danh gia giam sat dé dam bao trong thoi gian hiéu luc chimg
nhan, tit ca cac yéu t6 cua hé thdng ching nhan déu dugc xem xét, danh gia.

~6.7.3. Noi dung cu thé cua timg 1an danh gia gidm sat s& dugec NAFI1 thong bao
cho t6 chirc/doanh nghi¢p dugc ching nhan qua ké hoach danh gia gidm sat.

(6.7.4. Qua trinh danh gia dugc thuc hién twong tu cudc danh gia chirng nhan
ban dau quy dinh tai muc 5.4. cia quy dinh nay.

6.7.5. T6 chirc/doanh nghiép dugc ching nhén phai khic phuc cac diém khong
phu hop trong thoi gian 1 thang ké tir ngay danh gia giam sat. Khi khong thyc hién s€
bi xem x4t dinh chi hodc huy bé ching nhan (quy dinh muyc 10 va muc 11 cta quy
dinh nay).

7. Panh gia chirng nhan lai:

7.1. Hai thang trude khi hét hiéu luc chirng nhan, NAFI1 s& thong bao dé to
chirc/doanh nghiép tién hanh cac thu tuc dang ky danh gié, cap lai chirng chi méi.

‘ 7.2. Viéc C[anh gia lai sé duoc tién hanh theo cac budc nhu ddi véi danh gia lan
dau. Chung chi cap lai c6 gia tri 03 nam tiép theo
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8. Mé rong pham vi chirng nhén:

8.1. Pham vi ching nhan dugc dugc xdc dinh béi linh vuce, dia diém chung
nhan.
8.2. Sau khi dugc chimg nhén, t6 chic/doanh nghiép dugc ching nhan co thé yéu cau
mé rong pham vi chimg nhén cho céc linh vuc, dia diém, vao bat cir thoi gian nao.

8.3. Qua trinh danh gia md& rong pham vi ching nhan cé thé duoc thuc hién
trong cac cudc danh gia gidm sat, danh gia chiing nhan lai hoac mét cuoc danh gia doc
1ap theo y€u cau cua to6 chirc duge chirng nhan

9. Thu hep pham vi chirng nhan

Pham vi ching nhan c6 thé bi thu hep néu lgét qua danh gia cho thdy t6
chtrc/doanh nghi€p dugc chirng nhan khong dap ung day du cac yéu cau chiing nhan
doi voil pham vi da dang ky hodc da dugc ching nhéan

10. Pinh chi chirng nhan:

10.1. NAFII s& dinh chi tam thoi Gidy chiing nhan nhung khong qua 6 thang
trong cac truong hop sau day:

‘ a) Khi giam sat phat hién dugc nhiing diém khong phu hop nédng so voi cac yéu
cau qui, dinh hoac t6 chirc khong thuc hién cac hoat dong khac phuc da dé ra, nhung
chua dén mirc phai hiy bo chig nhén;

b) Co sé sir dung sai muyc dich Gidy chimg nhan.

¢) Khong thuc hién cac yéu cau vé hanh dong khic phuc dugce chap nhan trong
dang thoi gian quy dinh.

d) Céc truong hop khac nhu ¢6 nhirg hanh vi lam anh huong xau t6i hoat dong
ching nhan... s€ do NAFI1 xem xét, quyét dinh

10.2. NAFII s thong bao chinh thire bang van ban vé viéc dinh chi ching nhan
va yéu cau to churc ¢6 bién phap khac phuc

10.3. Sau thoi han dinh chi ching nhan, NAFI1 sé:

a) Quyét dinh va théng bao cho Co s¢ dugc tiép tuc duy tri ching nhan néu Co
sO thuc hién dugc cac bién phap khac phuc da néu; hoac

b) Huy bo chtng nhan néu Co so khong thuc hién cac bién phéap khéc phuc.
11. Huy bé chirng nhén:

11.1. NAFII sé huy bo hiéu luc cia Gidy chitng nhdn chat lwong trong cdc
truong hop sau:

N a) Huy bo chimg nhin néu Co so khong thuc hién cac bién phap khic phuc; cac
161 bi dinh chi chiing nhan trong vong 3 thang.

b) Co s bi pha san hodc ngirng san xuat qua mot nam;

¢) Co s6 khong duy tri c6 hiéu luc hé théng quan 1y di dugc chimg nhén;

d) Theo dé nghi ctia Co s6.

Quyét dinh huy bo hiéu luc Gidy chirmg nhan cia NAFII s& duoc thong bao cho

Co s0, cac td chuc lién quan va trén cac phuong tién thong tin dai chung.
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11.2. Khi Gidy chirng nhdn hét han hodc bi huy b6, Co sé phdi:
a) Ngimng st dung Gidy ching nhan va ngimg tuyén bd vé chimg nhan cua
NAFII trong cac hoat dong c6 lién quan;

b) Ngtrng moi hinh thirc quang céo vé viéc dugce chimg nhan hé théng quan 1y
chét luong phu hop tiéu chuan;

¢) Hoan tra lai Gidy chimg nhan cho NAFII.
12. Thay déi yéu ciu chirng nhén:

12.1. Khi c6 sy thay doi vé tiéu chuan, qui dinh hay thu tyc ching nhan, NAFI1
s& thong bao cho Co sé nhiing thay d6i d6 va dong thoi quy dinh mot thoi gian hop ly
dé Co s6 c6 thé diéu chinh cac qua trinh, cac thu tuc cho phu hop véi cac yéu cau da
thay d6i.

12.2. Néu Co s khong c6 kha nang dap tmg dugc cac thay doi nay, NAFII co
thé yéu cau Co sé nging sir dung G1ay chtng nhan cho dén khi Co SO tiép tuc thoa
min céac diéu kién, hodc cho dén khi khiéu nai ctiia Co s¢ duogc giai quyet.

13. Giay chirng nhan va Dau hop chuan déi véi Hé thong quan ly.

Sau khi san pham dugc chimg nhan, Co sé dugc cap Gidy chimg nhan phu hop
va bi€u tugng ching nhan hé thong quan ly. Cach ghi, sir dung bi€u tuong chirng nhan
hé thong quan 1y dugc NAFII néu chi tiét trong van ban hudng dan sir dung Dau hop
chuan cua NAFII.

14. Trach nhiém cia co s6:

14.1. Co s& xin ching nhan can dién vao Pang ky kém theo x4c nhan cia cap
c6 tham quyén va phai ddm bao thoa man cac diéu kién nhu da néu trong Muc 2 cta
Quy dinh nay.

14.2. Co 86 c6 trach nhiém cung cdp ddy du cac thong tin, tai lidu, dit liéu, ké ca
cac thong tin trao doi gitra Co s¢ va cac co quan quan ly Nha nudc vé chat lugng, moi
truong, v€ sinh an toan thyc pham, dong thoi tao moi diéu ki¢n can thiét dé Poan
chuyén gia danh gia, thuc hién nhiém vu trong qua trinh danh gia.

14.3. Co sé phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé hiéu luc cia hé théng da duoc
chirng nhan va lién tuc duy tri h¢ thong nay phu hop véi cac yéu cau cua ti€u chuan ap
dung.

14.4. Co so phai thong bao bang van ban cho NAFI1 dé tién hanh xem xét va c6
quyét dinh thich hgp, néu Co s¢ c6 bat ky thay d6i nao vé:

a) Chinh sach;

b) Tén, dia chi;

c) bai dién lanh dao;

d) Co ciu to churc;

e) Qud trinh san xuat/ dich vu.
7.5. Co s¢ dugc chimg nhan phai:

a) Luu gilt toan bg cac y kién phan anh, khleu nai lién quan dén hé thong duogc

chtng nhan va sin sang cung cip cho NAFI1 néu co yéu ciu;
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b) Tién hanh cac bién phap thich hop dé xur 1y cac khiéu nai va thiéu sot anh
huong dén sy phu hop véi cac yéu cau ching nhan;

¢) Lap ho so céac bién phap khic phuc d3 tién hanh va két qua thyc hién.
Gidy ching nhan, D4u hop chuan chi duogce str dung trong cac didu kién sau:

a) ’Déu hop chuan dugc sur dung trong cdc tiéu dé, quang céo, ching tir va cac
tai li€u ti€p thi chi lién quan dén cac san pham va dich vu da duogc chi rd trong pham vi
chirng nhan;

b) Khong duge phép sir dung Dau ‘hop chuan truc tiép trén san pham hodc gan
lién voi san pham dén mirc ¢ thé gay hiéu lam ring NAFI1 da ching nhan san pham
nay;

¢) Co s¢ dugc chung nhén phai nging su dung Déu hop chuén khi NAFI1 coy
kién bang van ban vé cach thirc sir dung c6 thé gay hiéu lam dén doi tuong va pham vi
ching nhén. Khi do, Co so phai ngimg moi tuyén bo dén quyén st dung Déu hop
chuan;

d) Khi hét han hiéu luc gidy chting nhan, hodc khi bi dinh chi hay huy bo chung
nhan, Co s& phai lap tic chim dut st dung Dau hop chuan ddng thoi khong duoc tiép
tuc str dung céc tai liéu, phuong tién c6 in Dau hop chuan;

e) Khong dugc chuyén nhuong gidy ching nhan va Dau hop chuan.
15. Quyén ciia co s& dwge chirng nhén:
Co s6 ¢ hé théng duogc cip chimg nhén c6 cac quyén loi sau:
a) Duoc quyén quang cdo trén cac phuong tién théng tin dai chung;
b) Puoc str dung Dau hop chuan;
¢) Puoc sir dung két qua ching nhan cho cac tai liéu k¥ thuat, dau thau va
cac cong tac khac theo yéu cau cia Phéap 1énh chat luong hang hoa;
a) Pugc NAFI1 cong bd trong “Danh sich khdch hang dwoc chitng nhdn” va
trén cac phuong ti¢n thong tin khéc.
16. Bdao mat
) NAFI1 c6 trach nhiém bao mat moi thong tin kinh té, k¥ thuat.... ¢6 lién quan
dén Co s¢ xin ching nhan. Cac chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gia cia NAFII1
déu phai ky cam két bao mat thong tin khi thuc hién nhiém vu.
17.Khiéu nai
~Co so muéq khiéu nai vé cong tac danh gia va ching nhan san p}}ém phu hop
co6 thé gui don khiéu nai cho NAFII. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc don, NAFI1 s€ xem xét, xur Iy va thong bdo bang van ban dén Co sé.
18. Chi phi
Co s6 xin ching nhan san pham phai tra chi phi danh gia, chimg nhan, giam sat,
thir nghiém va céc chi phi khéac theo thoa thuén va quy dinh khéc ctia Nha nudc cho
NAFIL.
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